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С какво се сблъскват клиентите?

▪ Липса на информация за продуктите

▪ Недостиг на консултанти

▪ Липса на контрол над консултантите в търговския обект

▪ Слабо познаване на артикулите в детайли

▪ Липса на индивидуален подход към клиента

▪ Проблем при откриване на точния артикул
?

?

?



Решение:

iKnow е услуга позволяваща на всеки клиент да
повика консултант в точно определена зона на
търговския обект

Чрез iKnow клиентите ще виждат продуктовата
информация, публикувана във фирмения уебсайт
на търговеца, при сканиране баркода на
съответния артикул

iKnow предоставя на ръководството информация
за поведението на потребителите и служителите,
което спомага за адекватна организация на
дейностите в съответния обект



Предимства:
КЛИЕНТИ

Всеки посетител на магазина
може да повика консултант за
съдействие тогава, когато е
необходим

КОНСУЛТАНТ КЛИЕНТИ

Системата увеличава контрола
над консултантите по отношение
на комуникацията им с клиенти

СЕКТОРЕН МЕНИДЖЪР

Организира служителите в
сектора съобразно получената
информация от системата (време

за реакция, липсващи и/или неоткриваеми

артикули)

КУПУВАЧИ

Получават информация за
продуктите без необходимост от
помощта на консултант, с
възможност да потърсят и други
артикули в сайта на търговеца

МЕНИДЖЪР НА МАГАЗИН

Планира дейностите в обекта
съобразно получените резултати

ЦЕНТРАЛА

Анализира представянето на
обекта (най-търсени артикули, липсващи

артикули, потребителско поведение,

информираност на потребителите, време за

реакция на консултантите и т.н.)



Характеристики:

▪ 10-инчов сензорен екран

▪ Възможност за сканиране на 1D и 2D баркодове

▪ Възможност за захранване през мрежовия кабел



Функции:
Информация 

за продукти

Повикай 

консултант



Повикай 

консултант



Решение:
Консултант 

К
л

и
е

н
т

При натискане на 

бутона, консултант на 

региона получава 

нотификация на 

моб.устройство

При забава на 

поемане, автоматична 

нотификация и на 

други консултанти

Пълен контрол от
Infodesk

Информация 

Потвърждава 

готовност

Без реакция 

повече от 5 

мин.

Реакция до 3 

мин.



При липса на 

реакция до Х минути

При липса на 

потвърждение 

до Х минути

Насочване към

друг консултант

При липса на 

консултант до Х 

минути

Сканира се 

баркод тук

Какво търси клиента?

Забележка…

Липсващ артикул

ИЗПРАТИЗАТВОРИ



Информация 

за продукти



Лесно е!

При сканиране на баркод 
системата отваря линк 
към съответния артикул 

При сканиране на 
неразпознат баркод 
системата зарежда 
следното изображение



Предимства:

▪ Визуализация на пълна продуктова информация

▪ Възможност за повикване на консултант

▪ Системата генерира списък с ненамерени стоки за 

последващ анализ

▪ Интуитивен интерфейс за максимална ефикасност



Партньори:



Благодарим ви 

за вниамнието!

Варна
Бизнес Парк Варна

Сграда 1, етаж 4, офис 401

+359 52 702 100

office@sistechnology.com

София
AVI Business Center

Бул. "Цариградско шосе" 60, ет.2

+359 2 802 58 00

office_sf@sistechnology.com

Русе
ул. "Васил Петлешков" 31

+359 88 7513640

rousse@sistechnology.com

Велико Търново
ул. "Поп Харитон" 4 ет.1 офис 3

+359 88 8459283

office_vt@sistechnology.com

Бургас
ул. Места 46, ет. 4.

+359 889 339 109

+359 56 820 776

burgas@sistechnology.com

Пловдив
Ул. "Самара" 13, ет.4, офис 1

+359 889 100 323

plovdiv@sistechnology.com


