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ITOJINTUKA ITO KAYECTBO

NEKJIAPAITAA 3A

INOJINTUKA ITIO KAYECTBO
Ha "BYJIHEKC* A/l

IlomTrKaTa IO Ka4ecTBO Ha KOMIIAHWSTA € OpPHEHTHpaHa KbM IMpelaraHe Ha KadeCTBEHH
nponyktu/ycayra  npu  CEPBU3, TAPAHIIMOHHO UM W3BBHIAPAHIIMOHHO
OBCJIYKBAHE HA CIEINUAJIU3APAHU XAPAYEPHA YCTPOMCTBA; IMPOTAKBA HA
CIIEUAJIM3UPAHUA XAPAYEPHU YCTPOMCTBA W CHCTEMH; KOHCYJITUPAHE,
INPOEKTHUPAHE, PASPABOTKA, WHCTAJIMPAHE, BHEJAPSIBAHE U IIOJIAPHXKA HA
HNHTET'PUPAHU CO®TYEPHU U XAPAYEPHU PEIIEHN S, B CHOTBETCTBUE C M3UCKBAHUATA
¥ OYaKBaHWATA Ha KJIMEHTU U WHCTUTYIIUH, IIPU CTPOTO CHOIIIOIaBaHe Ha NeHCTBAIUTE 3aKOHOBH
M HOPMAaTUBHU W3MCKBaHUA. llommTmkaTa MO Ka4gecTBOTO OCUTYpsBa paMKa 3a Ch3JaBaHe U
MIPETNICKAaHe Ha KOHKPETHH IIE€JIM Ha OPraHU3aluaTa U € HACOUYCHA KbM:

1. KNIMEHTUTE — ViooenerBopsiBane Ha M3WCKBAaHWATA WM 32 IIOdyd4aBaHe Ha
BHCOKOIIPOGhECHOHAHN IPOXYKTH/YCIIYyTH, KOUTO C TEUYSHHE Ha BPEMETO 1a UM HOCAT qobaBeHa
croitHocT; IIpuBiryane Ha HOBU KIIMEHTH Ype3 MOAXOISIIO MONY/IsSpU3HpaHe Ha JEHHOCTTA HU;

2. PABOTHATA U OBIIECTBEHA CPEJIA - OcurypsiBate 1 IOQIbpade Ha MOAXOIAIIa
1 QyHKIMOHAIHA MHPPACTPYKTypa U paboTHa cpena; MHAUPEKTHO MOBIUSIBAHE MOJOKUTETHOTO
Pa3BUTHE Ha OOILIECTTBOTO HY, KaTO 100aBeHA CTOMHOCT OT HAIIUTE MPOLYKTH/YCIIyTH;

3. YOBEHIKHAT PECYPC — OcurypsiBaHe Ha HEOOXOIUMUST YOBEIIKH PECYPC 38 KAYECTBEHO
¥ CBOEBPEMEHHO IIPEIOCTABSIHE Ha HALIUTE POLYKTH/YCIIyTH;

4. JOCTABYUIIUTE U INOJU3INBJIHUTEJIUTE - Ilomrspxade Ha KOPEKTHH U

B3aMMOM3IOAHM OTHOWIECHUA C NOCTAaBUMLUTE, INNOMUSITBIIHUTEIIATE U IPYTUTE 3aMHTCPECOBAHUTE
CTpaHu OT IEeHHOCTTa Ha opranusanusaTa,

5. COBCTBEHUIIUTE — Peanusupane Ha LEAWTE 3a IOCTUTAHETO HA IIO-BUCOKH OU3HEC-
pe3yITaTH.

PpKoBOACTBOTO HA KOMIIAHHSATA Ce AHTAKAPA C:

*  Hpentmuimpane ¥ yIOBIETBOPSBaHE HAa BCHYKH 3aKOHOBH, PETYJIATOPHH W IOTOBOPHU
H3MCKBaHUS,

= Jlo6pa kOMyHHMKalMs U OOMEH Ha HHOOPMALUS C BCUYKY 3aUHTEPECOBAHU CTPaHU;

=  OcurypsBaHe Ha HaJeX/EH NpOLIeC Ha YIIPABJICHHUE HA PUCKa 3a IEHHOCTTa;

=  KOHTpOn 3a CTPHKTHO IpWIaraHe Ha M3UCKBAaHHATA Ha CHCTeMara 3a YIpaBjeHHe Ha
Ka4eCTBOTO M HEIOITyCKaHe Ha HapyLIEH!s OT CTpaHa Ha CIIy)KUTEINH, IPeACTABUTENH Ha BHHIIHYU CTPaHU
U TOCTaBYHIIY;

*  HenpexscHaTo nogoOpsABaHe Ha MPOLIECUTE B OpPraHU3aLMATa U MOJIbPKAHE HAa BHEAPEHATa
CucTeMa 3a ynpaBieHUE Ha Ka4eCTBOTO

= llepuonmyeH INperjien W akTyalu3alys Ha HOJUTHKATA MO Ka4eCTBO C LIENl aJeKBaTHOCT U
CHOTBETCTBHE C LIETIUTE HA OpraHU3alMATA.

= PasracsBaHETO M Pa3lIPOCTPAHEHMETO Ha HACTOSIIATA MOJKMTHKA [0 KaYeCTBOTO HAa BCUYKH
HUBA U CIIy)KUTEIH B OPraHU3aLUsITA.

Karto mpenacrasuren Ha PukoBoacreoro Ha "BYJIHEKC“ AJl, nexkjapupaM JHYHOTO CH
yJacTHe H OTTOBOPHOCT 32 H3NbJIHEHHE HA 00BeHATA MOJATHKA N0 KAYeCTBO.
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