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НАШАТА МИСИЯ Е ДА ПРЕДОСТАВЯМЕ И ПОДЪРЖАМЕ ВИСОКОКАЧЕСТВЕНИ И

ИЗКЛЮЧИТЕЛНО МОЩНИ РЕШЕНИЯ, УЛЕСНЯВАЩИ БИЗНЕСА НА ВСЕКИ

ТЪРГОВЕЦ. РЕШЕНИЯ, ПОКРИВАЩИ ПРОБЛЕМИ ОТ ВСИЧКИ НИВА В

ОРГАНИЗАЦИЯТА РЕШЕНИЯ, НА КОИТО СЕ ДОВЕРЯВАТ 1 МИЛИОН ПОТРЕБИТЕЛИ

ЕЖЕДНЕВНО.



ЦЯЛОСТНО СОФТУЕРНО РЕШЕНИЕ ЗА  

БЪЛГАРСКИЯ RETAIL ПАЗАР
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POS Master

POS Master е многофункционална система за управление на

търговски обекти. Многообразието от модули и функции

осигурява гъвкавост на системата да се адаптира в най-висока

степен с организацията на клиента. С помощта на POS Master се

извършват всички процеси, свързани с реализирането на стоките

до крайния потребител, като се осигурява ефективен контрол

над персонала, наличностите и паричните средства. Системата

разполага с касов модул (front office), който включва всички

необходими функции за осъществяване на продажба, както и

управлението на периферна техника - фискални принтери,

касови апарати, везни, скенери, банкови терминали и други,

които спомагат в обслужването на клиентите. Останалите

функции се обслужват от складовия модул (back office), който се

грижи за коректното отчитане на складовите наличности,

паричните потоци и генерира справки, необходими за целите на

ръководството. В помощ на мърчандайзерите в търговските

обекти е разработено специализирано мобилно приложение за

ръчни терминали, което улеснява процесите по заприходяване

на стока и извършване на ревизии в обектите.



POS Master -архитектура

POS Master е Client/Server решение, което се състои от няколко различни

модула, които се инсталират в зависимост от изискванията на клиента и

специфичното бизнес решение.

Минималната конфигурация се състои от модулите CashSever и CashReg.

• Cash Сserver е наша собствена разработка на сървърно приложение,

което се грижи за трансфера на данни между различните клиентски

модули на продукта. Той управлява database transactions, database

maintenance и др.системни функции. За всяко клиентско приложение

се отваря различен порт за комуникация;

• CashReg е нашия front POS модул, с който се осъществяват

продажбите в обекта. Той комуникира посредством собствен TCP/IP

based protocol с CashServer. Комуникацията със сървъра е online и

непрекъснато приложението записва в локалната data base всяка

отделна транзакция.



POS Master -архитектура

 SM Manager е back or middle office client, който осигурява

управлението на стоки, номенклатури, доставки, заявки, ревизии и

др. Той комуникира посредством собствен TCP/IP based protocol с

CashServer.

 POSLink е клиентската част на комуникационния модул, чрез който

се транспортират данни от/към Централен офис. Този модул

комуникира с Com Sever в Централен офис.

 Com Сserver е наша собствена разработка на комуникационното

сървърно приложение. Той се инсталира в Централен офис и

комуникира с POSLink.



POS Master – схема на покритие

Electronic Shelf

Labeling

Price checkers

Electronic scales

HH terminal

Self service  

electronic scales

Reverse Vending  

Machines

Front Office:  

POS StationBarcode scanner

KIOSK Terminals

Barcode printer

Consultancy

Server and BO WS

Consumables

Installation and support

EFT Terminal
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Защо е нужен POS Master?

 За да сте наясно с реалните наличности в бизнеса Ви във

всеки момент;

 За да боравите с цените без страх от грешки и загуби;

 За да определяте свободно промоциите;

 За да контролирате бизнесът си, дори във Ваше отсъствие;

 За да постигнете централизирано управление на всички

търговски обекти;

 За да вдигнете производителността на служителите;

 За да научите изпробвани методи и практики от други успели

търговци.



Защо е нужен POS Master?

Във всеки един момент

С POS Master сте  

бизнес ефективни  

от ден първи!

С POS Master сте  

винаги запознат със  

ситуацията на  

бизнесът Ви!

С POS Master се  

радвате на доволни  

клиенти и  

служители!



Защо е нужен POS Master?

Пресмятате ли:

• Пропуснатите ползи?

• Труд?

• Време?

• Консумативи?

С нашето решение спестявате:

 Поне 40% от времето изразходено  в 

инвертаризации, ревизии и  други 

регулярни дейности;

 Поне 30% оптимизиране на време  в 

процеса на продажби  благодарение на 

изпробвани  практики и допълнителни

устройства;

 Рискът от загуба на данни и  

информация – посредством

задължителните back up  процедури;

 Рискът от недостиг в  наличностите или 

залежаване на  стоки по обектите –

посредством  множество справки и  

нотификации.



Защо е нужен POS Master

Задавали ли сте си въпросът «Кои са моите клиенти?»

С POSMaster Вие се възползвате от:

 Възможност за работа с клиентски карти - поддържане

на богата база данни от клиенти с детайлна информация

за всеки картодържател, с пълна информация: кои са

редовните Ви клиенти, какви стоки и колко често

пазаруват, дори кога е рожденият им ден!;

 Модул за управленски анализи и справки - в графичен

и табличен вид проследявате и сравнявате всеки един

от параметрите на търговския Ви обект – от продажбите

на избран артикул до сравнение на клиентопотоците,

оборота и печалбата по дни от седмицата и часове от

деня, Вие лесно ще контролирате и оптимизирате

бизнесът си. Цялата информация се обработва в

реално време!;

 Възможност за работа в различни класове обекти –

организирани в Централен Офис, с двупосочен обмен

на данни между всички обекти.
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Решението

 Улеснен и разбираем

интерфейс!

 Изключително мощен 

инструмент в борбата със 

загубите и  пропуснатите ползи!

 Оптимизация на всички нива от 

Вашият бизнес!



Решението

Напълно автоматизирани:

 Дейности по заявки;

 Доставки;

 Продажби;

 Изписвания;

 Преоценки;

 Отчитане и следене на стоковите наличност;

 Генериране на така необходимите Справки и

Анализи;

 Следите и оптимизирате наличности и 

средна обръщаемост на стоките.



POS Master – Back Office

Артикули



POS Master – Back Office

Артикули - филтри



POS Master – Back Office

Артикули – основни данни



POS Master – Back Office

Етикети



POS Master – Back Office  

Заявки



POS Master – Back Office

Картон на заявка



POS Master – Back Office  

Доставки



POS Master – Back Office

Доставки с мобилен терминал



POS Master – Back Office  

Продажби



POS Master – Back Office

Ревизии



POS Master – Back Office  

Издаване на фактури



POS Master – Back Office

Контрол

 Справки;

 Основни работни справки;

 Мениджърски справки;

 Анализи.

 Warning листи:

- Артикули с изтичащ срок на годност;

- Артикули без продажби;

- Артикули с минусови наличности;

- Артикули с продажна цена, по-малка

от доставната.



POS Master – Back Office

Справки



POS Master – Back Office

Справки



POS Master – Back Office

Анализи



POS Master – Front Office

Модул каса
 Интуитивен интерфейс - лесен за научаване и използване;

 Автоматично разпознаване на свързаното фискално устройство с

възможност за настройване на всички негови параметри;

 Детайлна визуализация на всяка една от операциите, извършвани от

касиера с цел максимален контрол;

 Интегрирани над 15 картови системи за лоялност на клиентите,

включително и с онлайн ауторизация;

 Пълна хронология на продажбите от началото на смяната на касиера;

 Дефиниране на функционални клавиши;

 Поддържане на различни методи на плащане;

 Работа в локален режим без неудобства за касиера или клиентите с

автоматично синхронизиране със сървъра и изпращане на локалните

продажби след възстановяване на връзката.



POS Master – Front Office  

Модул каса
 Поддържане на продажби по касиери/оператори при работа на една каса;

 Маркиране на карти на служителите с цел запис на часове на пристигане и  
напускане на обекта, почивки и др.;

 Възможност за гъвкави настройки на съдържанието на касовия бон;

 Управляване на перифрерни устройства, свързани с обслужването на клиенти  
на касата - елетронни везни, клавиатури, баркод четци, каточетци и др.;

 Излъчване на реклама на втори клиентски дисплей в зависимост от
продаваната стока;

 Излъчване на гласово съобщение при маркиран и ненамерен артикул;

 Пълна функционалност по void на транзакции в зависимост от делегираните  
права;

 Печат на фактури директно на касовото място с възможност за въвеждане на
нови клиенти;

 Поддръжка на сторно бележки;



POS Master – Front Office

Модул каса

Основен режим на работа



POS Master – Front Office

Модул каса

Основен режим на работа - % отстъпка



POS Master – Front Office

Модул каса

Основен режим на работа % надценка



POS Master – Front Office

Модул каса

Основен режим на работа – Сторно бележка



POS Master – Front Office

Модул каса

Отчет оператори



POS Master – Front Office  

Модул каса

Издаване на фактура



POS Master – Front Office  

Smart Client

 Автоматично обновяване на номенклатури и цени при старт на касата;

 Осигурява автономна работа при отпадане на връзка със сървър;

 Автоматично установяване на връзка със сървъра и прехвърляне на данни в  

ненатоварващ режим за касата;

 Поддържане на клиентски карти при отпаднала връзка с централен сървър

(режим на натрупване на точки).

SMART
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Нашето решение не носи рискове!

ЩЕ БЪДЕ ЛИ ПРИЕТ ПРОЕКТА ОТ ВСИЧКИ, ЗА КОИТО Е ПРЕДНАЗНАЧЕН?



Елиминиране на риска

ПРИМЕРЕН ПЛАН ЗА ИНСТАЛАЦИЯ:

Създаване на работна група и  дефиниране 

на целите;

Анализ на дейности и цели;

Практически инсталации и обучения;

Настройки на системни параметри;

Въвеждане/конвертиране на начални данни;

Миграция на хронологии (принеобходимост).



Нашето решение не носи рискове!

Пълни функционални тестове, базирани на

организацията в компанията;

Маркиране на всички точки за коригиране +  

детайлно описание;

Подготовка на детайлно описание и  

приемането му от компанията;

Разработка;

Реинсталация на пилота, пълни тестове и  

корекция на проблемите;

Вземане на решение за продуктивен старт.

СТАРТ!



Нашето решение не носи рискове!

ЗАЩИТЕНИ ЛИ СА НАПРАВЕНИТЕ 

ВЕЧЕ  ИНВЕСТИЦИИ?

 В над 80% от случаите не се изискват сериозни

инвестиции, а в 40% - никакви инвестиции;

 Компанията е лидер в обслужването на

технически устройства на българския пазар;

 Софтуера разполага с над 20 връзки с други

продукти и системи на всички възможни нива.



Нашето решение не носи рискове

А АКО ПРОЕКТЪТ СЕ ПРОВАЛИ?

 Още ПРЕДИ началото ние винаги дефинираме

целите, които трябва да се постигнат като

РЕЗУЛТАТ от внедряването;

 Ние разбираме риска, който поемате и искаме да  

го споделим;

 Плащанията са концентрирани СЛЕД успешното  

имплементиране на проекта и зависят от него.



Предимства

 Дългосрочни партньорства;

 Фокусиране върху определен кръг от устройства за целите на доброто

обслужване;

 Добра репутация в Института по метрология и фискалната комисия;

 Дългогодишна практика в Retail областта на софтуера;

 Всичко от „една ръка“– консултации, хардуер, доставка, софтуер, рарзработка,  

инсталация, съпровождане, поддръжка;

 Лоялен и мотивиран екип;

 Строго поддържана версийност и хронология на продукта.



www.sistechnology.com

Офис гр. СофияСОФИЯ

•AVI Бизнес Център

•Бул. Цариградско шосе 60, ет.2 

•Тел.   02/ 802 58 00

Офис гр. ВарнаВарна

•Бизнес Парк Варна

•Сграда 1, етаж 4, офис 401

•Тел:   052 / 702 100

Тел.   056/ 820 776

Бургас

Тел:   0888 459 283

Велико 
Търново

Тел:  082 /838 300

Русе

За контакти с нас!

http://www.sistechnology.com/

